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ВИВЧЕННЯ МОТИВАЦІЇ ЗВЕРНЕНЬ ПАЦІЄНТІВ
ІЗ ЧАСТКОВОЮ ВТРАТОЮ ЗУБІВ У СТОМАТОЛОГІЧНІ КЛІНІКИ

Проведено анкетування 102 пацієнтів у вікових групах від 18-30 до 65 років і старше. 
Установлено статево-вікову структуру населення, що звертається в державну і приват
ну клініки по ортопедичну стоматологічну допомогу. Частіше за все звертаються особи 
у віці 40-49 років. Жінки звертаються по допомогу у 2 рази частіше за осіб чоловічої 
статі. Існують серйозні відмінності, пов’язані в основному з неоднорідним соціальним 
складом, освітою тих, що звернулися у клініку, та рівнем їхніх доходів. Високоосвічені 
пацієнти прагнуть потрапити до престижної установи по ортопедичну допомогу. Більшість 
пацієнтів мають середній рівень доходу. Мотивація звернень - збереження здоров’я.
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Актуальність теми
Стоматологічне лікування є одним із най- 

масовіших видів медичної допомоги. За да
ними ряду авторів, поширеність стоматологі
чних захворювань серед дитячого населення 
досягає 75-95 %, серед дорослого - 100 % 
[1-3]. Частка звернень з приводу стоматоло
гічних захворювань серед загальної кількості 
звернень по медичну допомогу населення 
досягає 20-25 %. Звернення до лікарів-сто- 
матологів знаходяться на другому місці після 
звернень до дільничних лікарів-терапевтів [4], 
що свідчить про високу потребу населення в 
цьому виді медичної допомоги. Більшість скарг 
і претензій останніми роками пацієнти вису
вають лікарям-стоматологам, причому частка 
їх постійно збільшується: у 1996 році вона ста
новила 9,6 %, у 1999-му - 17 %, а у 2011-му - 
24,7 % [5, 6]. Невдалі результати протезуван
ня знімними зубними протезами і відмова від 
користування ними становлять від 20,0 до 56,1 % 
[7, 8], головною причиною цього є низька 
якість ортопедичного лікування [9].

На жаль, існуюча організаційно-правова 
форма комунальних стоматологічних закладів 
не відповідає сучасним економічним умовам 
та зумовлює недостатню медичну й еконо
мічну ефективність стоматологічної допомо
ги, яка надається в цих закладах [10].

Анкетування, або опитування як метод 
дослідження відоме з давніх часів і з успіхом 
використовується в різних галузях медицини, 
а також у соціологічних, соціально-психологі
чних, економічних, демографічних та інших 
дослідженнях. Сьогодні опитувальники, анкети 
та шкали широко застосовуються для динамі
чного оцінювання тяжкості стану і прогнозу у 
тяжкохворих, визначення профпридатності, у 
наукових дослідженнях. Перспективним є ви
користання анкетування як методу ранньої 
діагностики різних соціально значущих захво
рювань.

У зв’язку з цим метою даного досліджен
ня є з’ясування мотивів звернень пацієнтів із 
частковою втратою зубів у стоматологічні клі
ніки, підпорядковані МОЗ України.
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Матеріал і методи
Науковою базою дослідження були: дер

жавна і приватна стоматологічні заклади МОЗ 
України у м. Києві; для суцільного досліджен
ня - приватний стоматологічний заклад Ук
раїни стоматологічна клініка «Платон»; для 
проведення клінічних та лабораторних дослі
джень - Стоматологічний медичний центр 
НМУ імені О.О. Богомольця. Дослідження 
проводили протягом 2016-2019 років. З ме
тою надання ефективної ортопедичної допо
моги необхідно було визначити потреби в ор
топедичному лікуванні на основі методики 
соціального опитування, для чого проводили 
аналіз форми первинної облікової документації 
№ 43/0 «Медична карта стоматологічного 
хворого» і анкетування пацієнтів, що зверну
лися в клініку.

Проведено анкетування 102 пацієнтів у 
вікових групах від 18-30 до 65 років і старше.

У дослідженні використовували такі методи: 
• системний підхід і системний аналіз - 

для проведення кількісного і якісного аналізу

значення обсягу спостережень у соціологіч
них, експертних дослідженнях, а також оцінки 
ймовірності їх результатів;

• соціологічний - для дослідження став
лення пацієнтів, лікарів-стоматологів і органі
заторів охорони здоров'я щодо стану, проблем 
та шляхів удосконалення стоматологічної до
помоги;

• концептуального моделювання - для роз
робки інтегрованої моделі комунальної стома
тологічної поліклініки, адаптованої до сучас
них економічних умов;

• клінічної та лабораторної діагностики - 
для обстеження стоматологічних хворих, оці
нювання статусу ротової порожнини;

• експертних оцінок - для отримання не
залежних оцінок і визначення доцільності роз
роблених концептуальних підходів та моделі 
комунального стоматологічного закладу у 
сучасних економічних умовах.

Результати дослідження
Характерний віковий склад обстежених 

пацієнтів подано в табл. 1. Установлено, що

Таблиця 1. Розподіл пацієнтів, які звернулися в державну 
та приватну клініки м. Київ, за віком

Вік, 
років

Місце обстеження, клініка Усього
державна приватна клініка звернень %звернення % звернення %

18-30 8 11,3 8 26 16 16
31-39 12 16,9 8 26 20 20
40-49 20 28,2 6 19 26 25
50-64 18 25,3

Q
4 13 22 22

65 і старше 13 18,3 5 16 18 18
Усього 71 100 31 100 102 100

проблем в організації стоматологічної допо
моги та обґрунтування методології реструк
туризації муніципальних стоматологічних за
кладів та розробки моделі муніципальної сто
матологічної поліклініки, діючої на умовах 
державно-приватного партнерства;

• медико-статистичний - для аналізу ре
сурсного забезпечення і діяльності системи 
комунальних стоматологічних закладів, ви-

найчастіше в клініку звертаються особи у віці 
40-49 років (25 %). Частка пацієнтів інших 
груп менша: у 31-39 років - 20 %, у 50-64 ро
ки - 22 %, у 65 років і старше - 18 %. Най
менше, як встановлено, звертаються по орто
педичну стоматологічну допомогу пацієнти 
у віковій групі 18-30 років - 16 %.

Пацієнтів різних вікових груп було розпо
ділено за статтю (табл. 2). Установлено, що

Таблиця 2. Розподіл пацієнтів різних вікових груп, які звернулися 
по ортопедичну стоматологічну допомогу, за статтю

Стать
Групи пацієнтів за віком, років У середньому 

(стандартизований 
показник)18-30 31-39 40-49 50-64 65 і старше

Чоловіча 65,2 42,3 28,5 26,7 36,7 33,88±4,11
Жіноча 34,8 57,7 71,5 73,3 63,3 66,12±4,11
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жінки частіше звертаються по ортопедичну 
допомогу у клініку, ніж чоловіки: відповідно 
63,3 і 36,7 %.

Важливе значення в ході дослідження мало 
вивчення рівня освіти пацієнтів, що звертають
ся в клініку по ортопедичну стоматологічну 
допомогу. Заданимиопитувальника, переваж
на кількість обстежених (76,7 %) - це люди з 
вищою освітою (табл. 3). Серед тих, хто звер
тався по ортопедичну стоматологічну допо
могу менш за все було осіб із середньою осві
тою (8,34 %).

вання (36,0 %), мають низький рівень доходу, 
вони звертаються саме в університетські клі
ніки, основним критерієм для цих пацієнтів є 
збереження власного здоров'я. Високий рі
вень доходів пацієнтів, що звертаються в клі
ніку, мають лише 1,7 % обстежених. Харак
терно, що середній рівень доходу має практич
но третя частина тих, хто звертаються у клініку 
по ортопедичну стоматологічну допомогу.

Висновки
Установлено статево-вікову структуру 

населення, що звертається в державну і при-
Таблиця 3. Розподіл пацієнтів різних вікових груп, що звернулися в клініку 

по ортопедичну стоматологічну допомогу, за рівнем освіти

Освіта
Групи пацієнтів за віком, років У середньому 

(стандартизований 
показник)18-30 31-39 40-49 50-64 65 і старше

Середня 35,5 7,0 10,4 3,6 — 8,34±2,40
Середня 36,0 13,7 18,5 15,6 23,3 23,3+3,07спеціальна 
Вища 29,5 79,3 73,2 82,1 76,7 76,7±4,02

Отримані показники свідчать про те, що 
високоосвічені люди за інших рівних умов 
прагнуть потрапити до престижної установи 
за отриманням ортопедичної стоматологічної 
допомоги. Проте при цьому важливе значення 
має рівень доходів респондентів і можливість 
оплачувати ними досить дороге останніми 
роками ортопедичне лікування. Інформацію 
щодо стану платоспроможності опитаних 
пацієнтів подано в табл. 4.

ватну клініки по ортопедичну стоматологічну 
допомогу. Частіше за все звертаються особи 
у віці 40-49 років. Жінки звертаються по до
помогу у 2 рази частіше за осіб чоловічої статі.

Існують серйозні відмінності, пов'язані в 
основному з неоднорідним соціальним скла
дом, освітою тих, що звернулися у клініку, та 
рівнем їхніх доходів. Високоосвічені пацієнти 
прагнуть потрапити до престижної установи 
по ортопедичну допомогу. Більшість пацієнтів

Таблиця 4. Розподіл пацієнтів, які звернулися в клініку 
по ортопедичну стоматологічну допомогу, за рівнем доходів

Рівень доходу
Групи пацієнтів за віком, років У середньому 

(стандартизований 
показник)18-30 31-39 40-49 50-64 65 і старше

Високий 2,5 9,1 13,5 6,4 — 1,72±1,13
Середній 55,5 81,0 75,0 72,2 34,0 34,0±4,25
Низький 44,0 11,9 13,5 78,6 36,0 36,0±3,43

Як установлено, більшість тих, хто потре- мають середній рівень доходу. Мотивація
бував ортопедичного стоматологічного ліку- звернень - збереження здоров'я.
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H.C. Хрол
ИЗУЧЕНИЕ МОТИВАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ ПАЦИЕНТОВ С ЧАСТИЧНОЙ ПОТЕРЕЙ ЗУБОВ 
В СТОМАТОЛОГИЧЕСКИЕ КЛИНИКИ

Проведено анкетирование 102 пациентов в возрастных группах от 18-30 до 65 лет и старше. 
Установлена поло-возрастная структура населения, которое обращается в государственную и част
ную клиники за ортопедической стоматологической помощью. Чаще всего обращаются люди в 
возрасте 40-49 лет. Женщины обращаются за помощью в 2 раза чаще лиц мужского пола. Суще
ствуют серьезные различия, связанные в основном с неоднородным социальным составом, образо
ванием обратившихся в клинику и уровнем их доходов. Высокообразованные пациенты стремятся 
попасть в престижные учреждения за ортопедической помощью. Большинство пациентов имеют 
средний уровень дохода. Мотивация обращений - сохранение здоровья.

Ключевые слова: стоматология, ортопедическая помощь, частичная потеря зубов, стома
тологические заболевания, анкетирование.

N.S. Khrol
STUDY OF MOTIVATION OF АРРЕ ALS OF PATIENTS WITH PARTIAL LOSS OF TEETH TO DENTAL 
CLINICS

A survey of 102 patients in age groups from 18-30 to 65 years and older was carried out. The sex-age 
structure of the population, which turns to public and private clinics for orthopedic dental care was 
established. Most often people are 40-49 years old. Women seek help 2 times more often than males. 
There are serious differences mainly related to the heterogeneous social composition, education of those 
who applied to the clinic and their level of income. Highly educated patients strive to get into prestigious 
institutions for orthopedic care. Most patients have an average income. Motivation for appeals is to preserve 
health.

Keywords: dentistry, orthopedic help, partial loss of teeth, dental diseases, questioning.
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