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Áîëüøàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, â îñîáåííîñòè êà-
ðèåñà, è ÷àñòîå ðàçâèòèå îñëîæíåíèé ïî-
ñëåäíåãî âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü ïðàê-
òè÷åñêè ó âñåãî íàñåëåíèÿ íà÷èíàÿ ñ äåòñêîãî
âîçðàñòà ìíîãîêðàòíî ïðèáåãàòü ê ïîìîùè
âðà÷à-ñòîìàòîëîãà. Â ñèëó ìíîæåñòâà ïðè÷èí
ëå÷åáíûå ìàíèïóëÿöèè â ÷åëþñòíî-ëèöåâîé
îáëàñòè ÷àñòî ñîïðîâîæäàþòñÿ íåïðèÿòíûìè
îùóùåíèÿìè. Èìåííî îíè, êàê ïðàâèëî,
íàäîëãî îñòàâëÿþò ñëåä â ïñèõèêå ïåðåæè-
âøåãî èõ ïàöèåíòà è çà÷àñòóþ ôîðìèðóþò
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ñòîìàòîëîãè÷åñêîìó
ëå÷åíèþ íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü [1].

Ñôîðìèðîâàâøååñÿ íåãàòèâíîå îòíî-
øåíèå ê ñòîìàòîëîãè÷åñêîìó ëå÷åíèþ ïðè-
âîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ èíîãäà íåïðåîäî-
ëèìîãî æåëàíèÿ èçáåæàòü ëþáûìè ñïîñîáàìè
êîíòàêòà ñ âðà÷îì-ñòîìàòîëîãîì. Ïðè ýòîì â
äàëüíåéøåì ðàçâèâàþòñÿ îñëîæíåííûå ôîð-
ìû êàðèåñà, ôîðìèðóþòñÿ î÷àãè õðîíè÷åñêîé
èíôåêöèè, ðàçâèâàþòñÿ òàêèå õðîíè÷åñêèå
çàáîëåâàíèÿ, êàê íåôðèò, ðåâìàòèçì, íåêî-
òîðûå êîæíûå ïîðàæåíèÿ, âåãåòîíåâðîç, èðè-
äîöèêëèò è äð. Ôîðìèðóåòñÿ òàê íàçûâàåìûé
çàìêíóòûé êðóã, âñå ïîñëåäñòâèÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ êîòîðîãî äî êîíöà íåâîçìîæíî è
ïðåäñòàâèòü [2].

Íåñìîòðÿ íà âïå÷àòëÿþùèå äîñòèæåíèÿ
ïðàêòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè, ïîÿâëåíèå íî-
âåéøåãî îáîðóäîâàíèÿ, ýñòåòè÷íûõ ìàòåðè-
àëîâ è ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ îáåçáîëèâàíèÿ,

ïîñåùåíèå âðà÷à-ñòîìàòîëîãà ïî-ïðåæíåìó
ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçâèòèåì ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò âàðüè-
ðîâàòü îò ëåãêîãî áåñïîêîéñòâà äî êëèíè÷åñ-
êè âûðàæåííîé ôîáèè [3]. Ñèñòåìàòè÷åñêèé
àíàëèç ïóáëèêàöèé çà ïîñëåäíèå 50 ëåò
ïîêàçàë, ÷òî íè ðàñïðîñòðàíåííîñòü, íè èí-
òåíñèâíîñòü ñòðåññà, ñâÿçàííîãî ñî ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèì ëå÷åíèåì, íå ïðåòåðïåëè çà ýòè
ãîäû ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé [4]. Êàê áûëî
ïðîöèòèðîâàíî â ãàçåòå «USA Today», îäèí
èç ðåñïîíäåíòîâ ïðîâåäåííîãî â ÑØÀ íàöèî-
íàëüíîãî îïðîñà îòâåòèë: «ß áîþñü ïîõîäà ê
äàíòèñòó áîëüøå, ÷åì ñìåðòè» [5].

Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé
ñîâðåìåííîé ñòîìàòîëîãèè ÿâëÿåòñÿ êîìï-
ëåêñíîå èçó÷åíèå ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé ïàöèåíòîâ ïðè àìáóëàòîðíîì
ëå÷åíèè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – àíàëèç îñîáåííîñòåé
ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ó ïàöè-
åíòîâ íà ñòîìàòîëîãè÷åñêîì òåðàïåâòè÷å-
ñêîì ïðèåìå ñ ïîñëåäóþùåé åãî êîððåê-
öèåé.

Îáúåêòû è ìåòîäû. Â õîäå âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû îáñëåäîâàíî 65 ïàöèåíòîâ â âîçðàñòå
20–55 ëåò íà áàçå Óíèâåðñèòåòñêîãî ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîãî öåíòðà Õàðüêîâñêîãî íàöèî-
íàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Êëèíèêî-ôèçèîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå
ñîñòîÿëî èç îöåíêè ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ çóáî÷åëþñòíîé ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé
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ñáîð àíàìíåçà æèçíè, âûÿñíåíèÿ õàðàêòåðà
ñîïóòñòâóþùèõ çàáîëåâàíèé, îñîáåííîñòåé
èõ òå÷åíèÿ. Âñå âûÿâëåííûå äàííûå çàíî-
ñèëèñü â èñòîðèþ áîëåçíè ïàöèåíòà.

Ôóíêöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàöèåíòîâ â
äåíü ïðèåìà îöåíèâàëè ïî òðåì îñíîâíûì
ãðóïïàì êëèíèêî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé: âíåøíåìó âèäó ïàöèåíòà – öâåòó êîæ-
íûõ ïîêðîâîâ, îñîáåííî öâåòó ãóá è êîí÷èêîâ
ïàëüöåâ; âëàæíîñòè êîæíûõ ïîêðîâîâ è êîí-
ñòèòóöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì.

Ó âñåõ áîëüíûõ èññëåäîâàëè ïîêàçàòåëè
êðîâîîáðàùåíèÿ: ñèñòîëè÷åñêîå è äèàñòîëè-
÷åñêîå àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå, îïðåäåëÿëè
÷àñòîòó ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé è ýëåêòðî-
âîçáóäèìîñòü ïóëüïû çóáà.

Â öåëÿõ îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ñòàòóñà
ïàöèåíòîâ èñïîëüçîâàëè îïðîñíûå ìåòîäû
ïñèõîäèàãíîñòèêè, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü
òàêèå ïàðàìåòðû, êàê òðåâîæíîñòü, íàïðÿ-
æåííîñòü, ñòåïåíü ñòðåññà, ñàìî÷óâñòâèå, àê-
òèâíîñòü è íàñòðîåíèå ïåðåä íà÷àëîì ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ òðåâîæíîñòè
ïàöèåíòà èñïîëüçîâàëè àíêåòó ýêñïðåññ-äè-
àãíîñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêîãî áîëüíîãî Äóñååâîé–Ðóçóääèíîâà
[6], àäàïòèðîâàííóþ íàìè ê òåðàïåâòè÷åñ-
êîìó ñòîìàòîëîãè÷åñêîìó ïðèåìó.

Äëÿ êîððåëÿöèè ñ ðåçóëüòàòàìè àíêå-
òèðîâàíèÿ ïî àäàïòèðîâàííîé íàìè àíêåòå,
èõ èíòåðïðåòàöèè è àíàëèçà ñòåïåíè íåéðî-
òèçìà, ïîäâåðæåííîñòè ñòðåññó ïåðåä ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèì âìåøàòåëüñòâîì èñïîëüçîâàëè
ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Áåõòåðåâñêîãî èí-
ñòèòóòà è Ã. Àéçåíêà [7].

Äëÿ äèàãíîñòèêè òèïîâ îòíîøåíèÿ ê áî-
ëåçíè â êàæäîé ãðóïïå ïî ñòåïåíè òðåâîæ-
íîñòè áûë èñïîëüçîâàí îïðîñíèê ËÎÁÈ [8].

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ó ïàöèåíòîâ,
îáðàòèâøèõñÿ çà ïîìîùüþ, áûëè äèàãíî-
ñòèðîâàíû òàêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå çàáî-
ëåâàíèÿ: õðîíè÷åñêèé ñðåäíèé è ãëóáîêèé
êàðèåñ (52 ïàöèåíòà, 80 %), õðîíè÷åñêèé
ôèáðîçíûé ïóëüïèò (6 ïàöèåíòîâ, 9,2 %),
îáîñòðåíèå õðîíè÷åñêîãî ïåðèîäîíòèòà (3 ÷å-
ëîâåêà, 4,6 %) è õðîíè÷åñêèé êàòàðàëüíûé
ãèíãèâèò (4 ïàöèåíòà, 6,2 %).

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
ïàöèåíòîâ ñ íèçêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè, íå

èñïûòûâàþùèõ ñòðàõ è ïðàâèëüíî îöåíè-
âàþùèõ ñâîå ñîñòîÿíèå, ðåãóëÿðíî ïîñåùà-
þùèõ ñòîìàòîëîãà äëÿ ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åá-
íûõ öåëåé, áûëî 52 ÷åëîâåêà (80 % îò îáùåãî
÷èñëà èññëåäóåìûõ).

Ñðåäíþþ ñòåïåíü òðåâîæíîñòè ñ íåáîëü-
øèì ñòðàõîì ïåðåä ñòîìàòîëîãîì è îáðà-
ùåíèåì ê âðà÷ó òîëüêî â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ
æàëîá èìåëè 9 ÷åëîâåê (13,8 %), è ó 4 ÷åëîâåê
(6,2 %) áûëà âûÿâëåíà âûñîêàÿ ñòåïåíü òðå-
âîæíîñòè, ñèëüíûé è íåïðåîäîëèìûé ñòðàõ,
ïîñåùåíèå ñòîìàòîëîãà ëèøü â ñëó÷àå îñòðîé
áîëè èëè êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè.

Ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå äàííûå: â ãðóïïå ïàöèåíòîâ ñ íèçêèì
óðîâíåì òðåâîæíîñòè 14 ïàöèåíòîâ (26,9 %)
èìåþò ãàðìîíè÷íûé òèï îòíîøåíèÿ ê áî-
ëåçíè, 16 ÷åëîâåê (30,8 %) – òðåâîæíûé òèï.
Ýéôîðè÷åñêèé òèï áûë îïðåäåëåí ó 12 ïà-
öèåíòîâ (23,1 %), è 10 ÷åëîâåê (19,2 %) èìåëè
àíîçîãíîçè÷åñêèé òèï îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè.

Â ãðóïïå ïàöèåíòîâ ñî ñðåäíèì óðîâíåì
òðåâîæíîñòè âñòðå÷àëèñü òàêèå òèïû îòíî-
øåíèÿ ê áîëåçíè: ó 3 ïàöèåíòîâ (33,4 %)
îïðåäåëåí òðåâîæíûé òèï, ïî 1 ïàöèåíòó
(11,1 %) èìåëè îáñåññèâíî-ôîáè÷åñêèé è ýãî-
öåíòðè÷åñêèé òèïû, ïî 2 ÷åëîâåêà (22,2 %)
èç ãðóïïû îòíîñÿòñÿ ê ýéôîðè÷åñêîìó è àíî-
çîãíîçè÷åñêîìó òèïàì.

Ïàöèåíòû èç ãðóïïû ñ âûñîêèì óðîâíåì
òðåâîæíîñòè ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïî 1 ïàöèåíòó (25 %) èìåëè îáñåñ-
ñèâíî-ôîáè÷åñêèé è ýãîöåíòðè÷åñêèé òèïû,
2 ÷åëîâåêà (50 %) îòíîñÿòñÿ ê íåâðàñòåíè-
÷åñêîìó òèïó îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè.

Äðóãèå òèïû îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè ó îá-
ñëåäóåìûõ ïàöèåíòîâ íå âñòðå÷àëèñü.

Ñîãëàñíî ëè÷íîñòíîìó îïðîñíèêó Ã. Àé-
çåíêà â ãðóïïàõ, ñôîðìèðîâàííûõ ïî ñòåïåíè
òðåâîæíîñòè, ïàöèåíòû áûëè ðàñïðåäåëåíû
â çàâèñèìîñòè îò òèïà íåðâíîé ñèñòåìû. Òàê,
â ãðóïïå ñ íèçêîé ñòåïåíüþ òðåâîæíîñòè
26 ïàöèåíòîâ (50 %) îòíîñèëèñü ê ñàíã-
âèíèêàì, 18 ÷åëîâåê (34,6 %) – ê õîëåðèêàì.
Ìåëàíõîëè÷åñêèé òèï íåðâíîé ñèñòåìû îïðå-
äåëåí ó 8 ïàöèåíòîâ (15,4 %).

Â ãðóïïå ñî ñðåäíèì óðîâíåì òðåâîæíîñ-
òè 1 ïàöèåíò (11,1 %) îòíîñèëñÿ ê ñàíãâèíè-
êàì, 5 ÷åëîâåê (55,6 %) áûëè õîëåðèêàìè è
ìåëàíõîëè÷åñêèé òèï áûë ó 3 ïàöèåíòîâ (33,3 %).
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Ïî 2 ïàöèåíòà (50 %) èç ãðóïïû ñ âûñîêèì
óðîâíåì òðåâîæíîñòè èìåþò õîëåðè÷åñêèé è
ìåëàíõîëè÷åñêèé òèïû íåðâíîé ñèñòåìû.

Ïðè îöåíêå êëèíèêî-ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé íàìè îòìå÷åíî, ÷òî òîëüêî ó
10 ïàöèåíòîâ (6,5 %) áûëè îïðåäåëåíû èç-
ìåíåíèÿ öâåòà êîæíûõ ïîêðîâîâ (ãèïåðåìèÿ,
áëåäíîñòü) è ïîâûøåííàÿ âëàæíîñòü êîæíûõ
ïîêðîâîâ â îáëàñòè ëàäîíåé è ëèöà.

Èçìåðèâ àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå è ÷àñòîòó
ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, ìû óñòàíîâèëè, ÷òî
ó 8 ïàöèåíòîâ (12,3 %) áûëà çàôèêñèðîâàíà
ãèïîòîíèÿ ñ áðàäèêàðäèåé, 27 ïàöèåíòîâ
(41,5 %) ïðîÿâèëè ãèïåðòîíè÷åñêóþ ðåàêöèþ
â êîìïëåêñå ñ òàõèêàðäèåé è 30 ïàöèåíòîâ
(46,2 %) èìåëè íîðìó àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ
è ÷àñòîòû ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé.

Ïîâûøåííûé ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè
ïóëüïû áûë îïðåäåëåí ó ïàöèåíòîâ ãðóïïû ñ
âûñîêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè, ÷òî íå èñ-
êëþ÷àåò òåñíîé ñâÿçè ñîñòîÿíèÿ öåíòðàëüíîé
íåðâíîé ñèñòåìû è ðåàêöèè ïóëüïû çóáà íà
ðàçäðàæåíèå.

Âûâîäû
Â ôîðìèðîâàíèè ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî

íàïðÿæåíèÿ ó ïàöèåíòîâ íà ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êîì òåðàïåâòè÷åñêîì ïðèåìå èãðàþò ðîëü
íèçêèé óðîâåíü ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ,
à âìåñòå ñ íèì è âðà÷åáíîãî àâòîðèòåòà ñðåäè

áîëüíûõ. Âàæíóþ ðîëü èãðàþò òèï íåðâíîé
ñèñòåìû ó ïàöèåíòà è åãî îòíîøåíèå ê áîëåç-
íè.

Óñòàíîâëåíû òðè óðîâíÿ òðåâîæíîñòè
ïàöèåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ: íèçêèé (80 %), ñðåäíèé
(13,8 %) è âûñîêèé óðîâåíü (6,2 %). Ñ ïî-
ìîùüþ ëè÷íîñòíîãî îïðîñíèêà Áåõòåðåâ-
ñêîãî èíñòèòóòà îïðåäåëåíî ïðåîáëàäàíèå
ãàðìîíè÷íîãî (21,5 %) è òðåâîæíîãî (29,2 %)
òèïîâ îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè ïàöèåíòîâ ñ
íèçêèì óðîâíåì òðåâîæíîñòè. Ñ ïîìîùüþ
îïðîñíèêà Ã. Àéçåíêà âûÿâëåíî, ÷òî ñàíã-
âèíè÷åñêèé è õîëåðè÷åñêèé òèïû íåðâíîé
ñèñòåìû ïðåîáëàäàëè â ðàâíîé ñòåïåíè (ïî
38,5 %) íàä äðóãèìè òèïàìè.

Êëèíè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ ó ïàöèåíòîâ ïðè âíåø-
íåì îñìîòðå áûëè ñëåäóþùèìè: èçìåíåíèå
öâåòà êîæíûõ ïîêðîâîâ â âèäå ãèïåðåìèè,
áëåäíîñòè, ïîâûøåíèå âëàæíîñòè êîæíûõ
ïîêðîâîâ â îáëàñòè ëàäîíåé è ëèöà (6,5 %),
ïîâûøåíèå ïîðîãà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïóëüïû
çóáà (15,4 %), èçìåíåíèå àðòåðèàëüíîãî äàâ-
ëåíèÿ è ÷àñòîòû ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé â
âèäå ãèïîòîíèè ñ áðàäèêàðäèåé (12,3 %) è
ãèïåðòîíè÷åñêîé ðåàêöèè â êîìïëåêñå ñ
òàõèêàðäèåé (41,5 %). Ïåðå÷èñëåííîå óêàçû-
âàåò íà âçàèìîñâÿçü âåãåòàòèâíûõ ðåàêöèé ñ
îæèäàíèåì ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ïðèåìà.
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Ïîäàíî ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ ïðè÷èí ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ ó ïàö³ºíò³â íà ñòîìàòîëî-
ã³÷íîìó òåðàïåâòè÷íîìó ïðèéîì³. Ïîêàçàíî êë³í³÷í³ ïðîÿâè ïñèõîåìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ.
Âèçíà÷åíî ìåòîäè éîãî çíèæåííÿ ³ êîðåêö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîåìîö³éíå íàïðóæåííÿ, ñòîìàòîëîã³÷íèé òåðàïåâòè÷íèé ïðèéîì, êîðåêö³ÿ.

I.I. Sokolova, I.V. Markovskaya
CAUSES AND LEVEL OF PSYCHOEMOTIONAL STRESS IN PATIENTS ON THE DENTAL
THERAPEUTIC ADMINISTRATION

The results of the study of the causes of mental and emotional stress in patients receiving the dental
therapy. Clinical manifestations of psychoemotional stress are shown. The methods of its reduction and
correction are identified.

Key words: psychoemotional stress, dental therapeutic technique, correction.
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