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Ïðîôåñ³éíà ìåäè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ñèñòåì³
«ëþäèíà – ëþäèíà» – îäíà ç íàéá³ëüø
ïñèõîëîã³÷íî íàïðóæåíèõ [1]. Îñîáëèâîñòÿìè
ïðàö³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ó ñôåð³ ïàë³à-
òèâíî¿ ³ õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè (ÏÕÄ) º ¿¿ âèñîêà
ñòðåñîãåíí³ñòü, ï³äâèùåíå åìîö³éíå òà ô³çè÷-
íå íàâàíòàæåííÿ, ùî óñêëàäíþºòüñÿ íåìèíó-
÷èì êîíòàêòîì ç ïðîöåñàìè ïîìèðàííÿ ³
ñìåðò³ òà â³äñóòí³ñòþ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó
ë³êóâàííÿ, îñê³ëüêè ïàö³ºíò âñå îäíî éäå ç
æèòòÿ [2, 3]. Äîâîë³ æîðñòê³ ïðîôåñ³éí³ é

åìîö³éí³ âèêëèêè ÷àñòî ñòàþòü ïðè÷èíîþ
ðîçâèòêó ó ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ñèíäðîìó
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (ÑÅÂ), ÿêèé çà Ì³æ-
íàðîäíîþ êëàñèô³êàö³ºþ õâîðîá òà ñïîð³ä-
íåíèõ ïðîáëåì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 10-ãî ïåðå-
ãëÿäó îòðèìàâ øèôð Z73.0 – «Ñòðåñ, ïîâ’ÿçà-
íèé ç òðóäíîùàìè ï³äòðèìêè íîðìàëüíîãî
ñïîñîáó æèòòÿ» [4].

Âíàñë³äîê âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòêó ÑÅÂ
çíèæóºòüñÿ ÿê³ñòü ÿê ñàìîãî ïåðñîíàëó (ïñè-
õîëîã³÷íå òà ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ, ð³ñò çàõâî-
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Çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîþ ïðîãðàìîþ îïèòàíî 389 ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ì. ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà: 211 ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñôåðè ïàë³àòèâíî¿
³ õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè (ÏÕÄ), ÿê³ ìàþòü ç ³íêóðàáåëüíèìè õâîðèìè ïîñò³éíèé êîíòàêò,
111 ìåäèê³â ïåðâèííî¿ ëàíêè, ùî êîíòàêòóþòü ç ³íêóðàáåëüíèìè õâîðèìè ïåð³îäè÷íî,
òà 67 îðãàí³çàòîð³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿê³ âçàºìîä³þòü ç òàêèì êîíòèíãåíòîì õâîðèõ
äîñòàòíüî ð³äêî. Íå îòðèìàíî äîêàç³â, ùî ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (ÑÅÂ) º
ñïåöèô³÷íîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ñôåðè ÏÕÄ, îñê³ëüêè ð³âåíü ïîøèðåííÿ ÑÅÂ áóâ
îäíàêîâèì ó âñ³õ ïîð³âíþâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ – (54,0±2,5) %. Àíàë³ç ðîçïîä³ëó
êîíòèíãåíòó ñïîñòåðåæåííÿ òà ïîøèðåíîñò³ ÑÅÂ çà â³êîì, ñòàòòþ, ñòàæåì ðîáîòè,
ð³âíåì îñâ³òè òîùî äîçâîëèâ âèñóíóòè ã³ïîòåçó, ùî òàêèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ì³ã
ñêëàñòèñÿ âíàñë³äîê ïëèííîñò³ êàäð³â ó ñèñòåì³ ÏÕÄ. Âñòàíîâëåíî, ùî òàê³ ÷èííèêè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äåçàäàïòàö³¿, ÿê ñêàðãè íà ïîñò³éí³ äèñòðåñè, íåçàäîâîëåí³ñòü
ð³âíåì äîñÿãíåííÿ æèòòºâèõ ö³ëåé, ðîçëó÷åííÿ, íåãàðàçäè â ñ³ì’ÿõ, â³ä÷óòòÿ ñàìîòíîñò³
òà â³äñóòíîñò³ ï³äòðèìêè â ðîäèí³, íèçüêà ãðîìàäñüêà àêòèâí³ñòü, êîíôë³êòí³ ðîáî÷³
ñòîñóíêè, ó 1,5–7 ðàç³â ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ â ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ç âèñîêèì òà
êðèòè÷íèì ð³âíÿìè ÑÅÂ, à îòæå, ìîæóòü áóòè ³íäèêàòîðàìè ñèíäðîìó, ïðèäàòíèìè
äëÿ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â ó çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ïðè öüîìó
ãðóïîþ ðèçèêó ñë³ä óâàæàòè ìåäè÷íèé ïåðñîíàë ó â³ö³ 30–49 ðîê³â, äå çàçíà÷åí³
ïîêàçíèêè ñÿãàþòü ï³êîâèõ çíà÷åíü. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà íåîáõ³äí³ñòü
ðîçðîáêè çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè òà êîðåêö³¿ ÑÅÂ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â: ðàííüîãî
âèÿâëåííÿ ñèìïòîì³â, çàïðîâàäæåííÿ ó çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ
òðåí³íã³â ç ïîäîëàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, âêëþ÷åííÿ ïèòàíü ïðîô³ëàêòèêè ÑÅÂ ó
ïðîãðàìè äî- òà ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàë³àòèâíà ³ õîñï³ñíà äîïîìîãà, ìåäè÷íèé ïåðñîíàë, ñèíäðîì
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.
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ðþâàíîñò³, ðóéíàö³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â òîùî), òàê ³, â³äïîâ³äíî, åôåêòèâí³ñòü
òà ÿê³ñòü éîãî ïðàö³, çðîñòàº êîíôë³êòí³ñòü
ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ³ ïëèíí³ñòü êàäð³â
[2, 5, 6]. Çà äîñë³äæåííÿìè ð³çíèõ àâòîð³â,
çíà÷íà ÷àñòèíà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â çà-
ëèøàþòü ïàë³àòèâíó ñôåðó ï³ñëÿ ê³ëüêîõ
ðîê³â ðîáîòè ÷åðåç íåãàòèâíèé âïëèâ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó íà ¿õíº æèòòÿ, ùî º ñåðéîç-
íèì âèêëèêîì äëÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ [5–8].

 Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå, çðîçóì³ëî, ùî äëÿ ìå-
äè÷íîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé ïðàöþº ç íåâèë³-
êîâíèìè õâîðèìè, âàæëèâî ìàòè íàâè÷êè
ä³àãíîñòèêè, ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ïðîô³ëàêòèêè
ðîçâèòêó ÑÅÂ. Ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî ðàíí³
îçíàêè ÑÅÂ äîçâîëèòü ïîïåðåäèòè ðîçâèòîê
âèãîðàííÿ, âïëèâàòè íà íàéá³ëüø êðèòè÷í³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè òà ïðîâî-
äèòè êîðåêö³þ íàÿâíèõ ñèìïòîì³â ñèíäðîìó
(ñàìî- òà âçàºìîä³àãíîñòèêà, òðåí³íãè áåçïî-
ñåðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïðîôåñ³éíà ïñè-
õîëîã³÷íà äîïîìîãà òîùî). Ïðî ìîæëèâ³ñòü
óñï³øíîãî ïîäîëàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
ñâ³ä÷èòü ïîçèòèâíèé ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä [1,
2, 5–8]. Çã³äíî ç ðåêîìåíäàö³ÿìè ªâðîïåéñüêî¿
àñîö³àö³¿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè (2007, 2009)
ö³ ïèòàííÿ ïîâèíí³ áóòè âêëþ÷åí³ ó ïðîãðàìè
äî- òà ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè [9, 10].

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âñòàíîâèòè íàÿâí³ñòü
âçàºìîçâ’ÿçêó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èí-
íèê³â òà ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ç ³íêóðà-
áåëüíèìè òà òÿæêîõâîðèìè ïàö³ºíòàìè, òà
âèçíà÷èòè íàïðÿìè ïðîô³ëàêòèêè ñèíäðîìó
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ìàòåð³àë ³ ìåòîäè. Çà ñïåö³àëüíî ðîçðîá-
ëåíîþ ïðîãðàìîþ îïèòàíî 389 ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ì. ²âà-
íî-Ôðàíê³âñüêà, ÿêèõ çà ñòóïåíåì êîíòàêòó
ç ³íêóðàáåëüíèìè ïàö³ºíòàìè ðîçïîä³ëèëè
íà òðè ãðóïè: ïåðøó ãðóïó ñòàíîâèëè 211 ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñôåðè ÏÕÄ, ÿê³ ìàþòü ç
òàêèìè õâîðèìè ïîñò³éíèé êîíòàêò (93 ë³êàð³,
ðåøòà – ìîëîäø³ ñïåö³àë³ñòè ç ìåäè÷íîþ
îñâ³òîþ), äðóãó – 111 ìåäèê³â ïåðâèííî¿ ëàí-
êè (ÏÌÑÄ), ùî êîíòàêòóþòü ç ³íêóðàáåëü-
íèìè õâîðèìè ïåð³îäè÷íî, òðåòþ – 67 îð-
ãàí³çàòîð³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿê³ âçàºìîä³-
þòü ç òàêèì êîíòèíãåíòîì õâîðèõ äîñòàòíüî
ð³äêî.

Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ îö³íþ-
âàëè çà ìåòîäèêîþ Â. Áîéêà [11].

Äëÿ ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ âèêî-
ðèñòîâóâàëè ôîðìóëè ðîçðàõóíêó ÷àñòîòè
êîæíîãî ÷èííèêà íà 100 îïèòàíèõ ³ ïîõèáêè
ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ äëÿ â³äíîñíèõ âåëè÷èí, à
îö³íêó äîñòîâ³ðíîñò³ ð³çíèö³ îòðèìàíèõ äà-
íèõ ó ãðóïàõ ïîð³âíÿííÿ ïðîâîäèëè çà äî-
ïîìîãîþ êðèòåð³þ õ³-êâàäðàò (χ2) [12]. Äëÿ
âèâ÷åííÿ âïëèâó îêðåìèõ ÷èííèê³â íà
ôîðìóâàííÿ ÑÅÂ âèêîðèñòîâóâàëè ìåòîäèêó
ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà â³äíîøåííÿ øàíñ³â
(Odds Ratio, OR ) òà éîãî 95 % äîâ³ð÷îãî ³í-
òåðâàëó (95 % Confidential Interval, 95 % CI)
[13]. Ãðóïàìè ïîð³âíÿííÿ áóëè îñîáè ç âè-
ñîêèì òà êðèòè÷íèì ð³âíÿìè ÑÅÂ ³ ìåä-
ïðàö³âíèêè áåç îçíàê âèãîðàííÿ.

Ðåçóëüòàòè òà ¿õ îáãîâîðåííÿ. Âñòà-
íîâëåíî, ùî ìåòîäèêà îö³íêè åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ (Â. Áîéêî) º äîñèòü ñêëàäíîþ ³
ãðîì³çäêîþ. Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 84 ïè-
òàííÿ, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³, ï³äðàõóíîê òà ³í-
òåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â âèìàãàþòü çàòðàò
÷àñó ³ â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê. Àäæå ³íòåí-
ñèâí³ñòü ïðîÿâó ÑÅÂ âèçíà÷àþòü ñóìàðíî íà
ï³äñòàâ³ îêðåìèõ îö³íîê ñôîðìîâàíîñò³ òðüîõ
éîãî ïîñë³äîâíèõ ôàç: íàïðóæåííÿ, ðå-
çèñòåíö³¿ òà âèñíàæåííÿ, êîæíà ç ÿêèõ, ó ñâîþ
÷åðãó, îö³íþºòüñÿ çà ñóìîþ áàë³â ïî ÷îòèðüîõ
ñèìïòîìàõ. Ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ êîæíî¿
ôàçè âèçíà÷àþòü çà ³íòåãðàëüíîþ îö³íêîþ ¿¿
ñêëàäîâèõ (ñèìïòîì³â), à ³íòåíñèâí³ñòü
ñèíäðîìó (íåñôîðìîâàíèé, ñåðåäí³é, âèñîêèé
òà êðèòè÷íèé) – çà ñóìàðíîþ ê³ëüê³ñòþ áàë³â
ïî òðüîõ ôàçàõ. Òàêà ñêëàäíà ìåòîäèêà
ïðèäàòíà ó ïðîôåñ³éí³é ïðàêòèö³ (íàïðèêëàä,
ïñèõîòåðàïåâò³â) ³ íàâðÿä ÷è ï³äõîäèòü äëÿ
ñàìîîö³íêè ÷è ìîí³òîðèíãó êåð³âíèêàìè
çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ð³âíÿ óðàæåíîñò³
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ÑÅÂ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ
ðàíí³õ ñèìïòîì³â òà ¿õ êîðåêö³¿. Öå íà-
øòîâõíóëî íàñ íà äóìêó ïðî ïîøóê á³ëüø
ïðîñòèõ ³íäèêàòîð³â ÑÅÂ.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âñòàíîâ-
ëåíî, ùî á³ëüøå ïîëîâèíè [(54,0±2,5) %] âñ³õ
îïèòàíèõ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ìàëè
ñôîðìîâàíèé ÑÅÂ ñåðåäíüîãî [(37,3±2,5) %],
âèñîêîãî [(7,7±1,4) %] òà êðèòè÷íîãî
[(9,0±1,5) %] ð³âí³â, ïðè÷îìó, ÿê âèäíî íà
ðèñ. 1, ó äîñë³äæåíí³ íå âñòàíîâëåíî ñóòòºâî¿
ð³çíèö³ (ð>0,05) ó ÷àñòîò³ ÑÅÂ òà éîãî ³íòåí-
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ñèâíîñò³ ñåðåä ïîð³âíþâàíèõ çà ð³âíåì êîí-
òàêòó ç ³íêóðàáåëüíèìè ïàö³ºíòàìè ãðóï
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè îá÷èñëåííÿ
ïîêàçíèêà â³äíîøåííÿ øàíñ³â íå îòðèìàíî
äîêàç³â ùîäî ðîçâèòêó ÑÅÂ çàëåæíî â³ä â³êó,
ñòàò³, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà êâàë³ô³êàö³¿
(ð>0,05). Âñòàíîâëåí³ ò³ëüêè ñóòòºâ³ â³äì³í-
íîñò³ (ð<0,05) çà ð³âíåì îñâ³òè ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó – ñåðåä ë³êàð³â ÑÅÂ ïîøèðåíèé ó
1,5 ðàçó ÷àñò³øå, í³æ ñåðåä ìîëîäøèõ ìå-
äè÷íèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ìåäè÷íîþ îñâ³òîþ. Äâ³
òðåòèíè îïèòàíèõ ë³êàð³â ñôåðè ÏÕÄ
[(67,7±4,8) % ïðîòè (47,5±4,6) % ñåðåäíüîãî
ìåäïåðñîíàëó] ìàþòü ñôîðìîâàí³ îçíàêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ó òîìó ÷èñë³ (15,1±
3,7) ³ (6,8±2,3) % â³äïîâ³äíî – êðèòè÷íîãî
ð³âíÿ.

Äîâåäåíî, ùî øàíñè âèíèêíåííÿ ÑÅÂ
äîñòîâ³ðíî çðîñòàþòü ïðè íàÿâíîñò³ âèùî¿
îñâ³òè (OR=1,68; 95 % CI=1,11–2,56; p<0,05).
Î÷åâèäíî, öå ïîâ’ÿçàíî ç â³äì³íí³ñòþ
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ë³êàð³â òà ìåäè÷-
íèõ ñåñòåð ñòîñîâíî îáñëóãîâóâàííÿ ³íêó-
ðàáåëüíèõ õâîðèõ. Óíàñë³äîê íåñôîðìî-
âàíîñò³ ñôåðè ÏÕÄ â Óêðà¿í³, ìîæëèâî, ñå-
ðåäí³é ìåäïåðñîíàë ùå íå âèêîíóº òàêîãî
îáñÿãó çàâäàíü, ÿê ó êðà¿íàõ, äå ³ñíóþòü ñòàí-
äàðòè öüîãî âèäó äîïîìîãè, à òîìó îñíîâíèé
òÿãàð ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³ºíòîì òà éîãî ðî-
äèíîþ òðàäèö³éíî ëÿãàº íà ë³êàð³â. Ç ³íøîãî
áîêó, öå ìîæå âêàçóâàòè íà ïëèíí³ñòü êàäð³â
ó ñôåð³ ÏÕÄ âíàñë³äîê âèñîêîãî ïñèõî-
åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, îñîáëèâî çà ðàõó-
íîê ñåðåäí³õ ìåäïðàö³âíèê³â. Òàê, ïîïåðåäí³
íàø³ äîñë³äæåííÿ [14] ïîêàçàëè íàÿâí³ñòü
ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé ó â³êîâîìó òà ñòàòå-

âîìó ñêëàä³ îáñòåæåíîãî êîíòèíãåíòó, àíàë³ç
ÿêèõ äîçâîëèâ âèñóíóòè ã³ïîòåçó ïðî âèñîêó
ïëèíí³ñòü êàäð³â ó ñôåð³ ÏÕÄ, çîêðåìà ñåðåä
ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â ç ìåäè÷íîþ îñâ³òîþ
(ïîëîâèíó ÿêèõ ñòàíîâèëè îñîáè äî 30 ðîê³â,
ãîëîâíèì ÷èíîì æ³íêè). Ùå îäíèì àðãó-
ìåíòîì ñêàçàíîãî, íà íàø ïîãëÿä, º â³äñóò-
í³ñòü îòðèìàííÿ ó äîñë³äæåíí³ äîêàç³â ùîäî
çàëåæíîñò³ òÿæêîñò³ ïðîÿâ³â ÑÅÂ â³ä ñòàæó
ðîáîòè (ð>0,05). Ìàëî òîãî, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü óïðîäîâæ ïîíàä 25 ðîê³â ñóòòºâî çíèæóº
øàíñè ôîðìóâàííÿ ñèíäðîìó (ORR=1,82;
95 % CI=1,15–2,86; p<0,05). Ìîæíà ïðèïó-
ñòèòè, ùî çàëèøàþòüñÿ ó ïðîôåñ³¿ ò³, õòî íå
ìàº âèãîðàííÿ (îñîáè ç âèñîêèìè àäàïòà-
ö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà ò³, êîòð³ âîëîä³þòü
ìåòîäèêàìè ïðîòèä³¿ äèñòðåñàì òîùî), à
³íø³ – âèáóâàþòü äî òîãî ÷àñó.

Ó ï³äòâåðäæåííÿ ñêàçàíîìó ïðè âèâ÷åíí³
ïîøèðåíîñò³ ÷èííèê³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ àäàïòàö³¿ âñòàíîâëåíî, ùî ïîëîâèíà âñ³õ
ðåñïîíäåíò³â [(53,7±2,5) %] ñêàðæèëèñü íà
ïîñò³éí³ äèñòðåñè ó æèòò³. Íàéá³ëüø óðàçëè-
âèìè ñåðåä ïîð³âíþâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï
âèÿâèëèñü ë³êàð³ ñôåðè ÏÕÄ [(66,7±4,9) %;
ð<0,01] òà îñîáëèâî ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ³ç
âèñîêèì òà êðèòè÷íèì ð³âíåì ÑÅÂ [(83,3–
85,7 %; ð<0,001]. Äîâåäåíî, ùî ïðè íàÿâíîñò³
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ øàíñè ñòðàæäàííÿ
â³ä äèñòðåñ³â ó 2,5–6 ðàç³â âèù³ (OR=3,83;
95 % CI=2,51–5,83, ð<0,001), ðèñ. 2. Êð³ì òîãî,
íàð³êàííÿ íà íèõ áóëè íàéá³ëüø ïîøèðåí³
ñåðåä ìåäïðàö³âíèê³â ó â³ö³ 40–59 ðî-
ê³â (65,0–68,8 %; ð<0,01), òîáòî íà âåðøèí³
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü, ùî ìîæå áóòè ï³ä-
òâåðäæåííÿì âçàºìîçâ’ÿçêó ðîçãëÿíóòîãî ÷èí-
íèêà ³ç ñïåöèô³÷íèìè óìîâàìè òðóäîâî¿ ä³-

ОРГАНІЗАЦІЯ МЕДИКО-САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ НАСЕЛЕННЮ

Ðèñ. 1. ×àñòîòà ïðîÿâ³â ÑÅÂ ð³çíîãî ð³âíÿ ñåðåä îáñòåæåíèõ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â:
1 – êðèòè÷íîãî; 2 – âèñîêîãî; 3 – ñåðåäíüîãî; ð>0,05
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ÿëüíîñò³ òà äîêàçîì ïîäàëüøîãî âèáóâàííÿ ³ç
ïðîôåñ³¿ âíàñë³äîê âèñîêîãî ïñèõîåìîö³é-
íîãî íàâàíòàæåííÿ.

Âàæëèâèì ïñèõîåìîö³éíèì ÷èííèêîì òà
âîäíî÷àñ ³íòåãðàëüíèì ïàðàìåòðîì ÿêîñò³
æèòòÿ º ïîâíîòà ñàìîîàêòóàë³çàö³¿, ÿêà â³äî-
áðàæàº ì³ðó äîñÿãíåííÿ æèòòºâèõ ìð³é, ö³ëåé
òà ñïîä³âàíü. Äîñèòü âèñîêîþ [(15,0±1,8) %]
âèÿâèëàñü ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ââàæàëè,
ùî âçàãàë³ íå äîñÿãëè óñï³õó â æèòò³. Êðè-
çîâîþ â³êîâîþ ãðóïîþ ó öüîìó ïëàí³ âèÿâèâñÿ
â³ê 30–39 ðîê³â [(21,9±4,2) %; ð<0,05], ÿêèé,
ÿê â³äîìî, º ÷àñîì íàéá³ëüøèõ ñîö³àëüíèõ òà
ïðîôåñ³éíèõ àìá³ö³é. Î÷åâèäíî, ¿õ íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ðåàëüí³é ñôåð³ çàéíÿòîñò³ òà æèòòº-
âèì ö³ëÿì ìîæå áóòè ùå îäíèì äîäàòêîâèì
÷èííèêîì âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.
Àäæå êîæåí ÷åòâåðòèé–ï’ÿòèé ðåñïîíäåíò ç
âèñîêèì òà êðèòè÷íèì ð³âíåì åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ (20,0–28,6 % ïðîòè 7,9 % îñ³á ç
íåñôîðìîâàíèì ÑÅÂ; ð<0,01) ââàæàâ, ùî
çîâñ³ì íå äîñÿã óñï³õó ó æèòò³. Ïðè öüîìó
äîâåäåíî, ùî øàíñè âèíèêíåííÿ ÑÅÂ (ðèñ.
2) äîñòîâ³ðíî çðîñòàþòü ñàìå ó òèõ ðåñïîí-
äåíò³â, ÿê³ â³äíîñÿòü ñåáå äî íåâäàõ (OR=3,09;
95 % CI=1,63–5,85; p<0,01).

Âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
ñåðåä ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñôåðè ÏÕÄ
íåãàòèâíî âïëèâàº é íà îñîáèñòå æèòòÿ. Âñòà-
íîâëåíî, ùî ïîøèðåí³ñòü ðîçëó÷åíü ñåðåä
îïèòàíèõ çðîñòàëà ç (4,3±1,9) % ó ìîëîäîìó

â³ö³ (äî 30 ðîê³â) äî êîæíîãî ï’ÿòîãî [(21,3±
4,6) %] ó â³êîâ³é ãðóï³ 40–49 ðîê³â. Ïðî ìîæ-
ëèâèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ íàïðóæåíèìè óìî-
âàìè ïðàö³ òà ñêëàäíèìè ñ³ìåéíèìè ñòî-
ñóíêàìè ñâ³ä÷èòü íàéâèùèé â³äñîòîê ðîçëó-
÷åíèõ ñåðåä îñ³á ³ç ÑÅÂ âèñîêîãî òà êðè-
òè÷íîãî ð³âí³â (23,3–25,7 % ïðîòè 9,0 % ó
ðåñïîíäåíò³â áåç îçíàê âèãîðàííÿ; ð<0,05).
Ï³äòâåðäæåííÿì ö³º¿ ã³ïîòåçè ñòàëè äîñòî-
â³ðí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà â³äíîøåííÿ øàí-
ñ³â – OR=3,31; 95 % CI=1,54–7,09 (ðèñ. 2).

Ùå îäíèì äîêàçîì íåãàòèâíîãî âïëèâó
ïðîôåñ³¿ íà ñ³ìåéíèé ì³êðîêë³ìàò ñòàëè
ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ âçàºìîñòîñóíê³â ó ñ³ì’ÿõ
ðåñïîíäåíò³â. Òàê, ïîëîâèíà ðåñïîíäåíò³â
[(50,4±2,5) %] îö³íèëè ¿õ ÿê äîáðîçè÷ëèâ³, à
ðåøòà – ÿê ïðîáëåìí³ ³ íàâ³òü êîíôë³êòí³.
Îñîáëèâî ÷àñòî íåñïðèÿòëèâ³ âçàºìîñòîñóíêè
ó ñ³ì’ÿõ çàô³êñîâàí³ ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â
ç âèñîêèì òà êðèòè÷íèì ð³âíÿìè CÅÂ (63,3–
71,4 %). Äîâåäåíî, ùî øàíñè ïîºäíàííÿ ñ³-
ìåéíèõ íåãàðàçä³â òà ÑÅÂ (ðèñ. 2) – äîñèòü
âèñîê³ (OR=3,13; 95 % CI=1,69–5,77; ð<0,001).

Íàñë³äêîì ïîêàçàíèõ âíóòð³øíüîñ³-
ìåéíèõ ïðîáëåì ñòàº â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè
ç áîêó ðîäèíè òà áëèçüêèõ, ùî ïîãëèáëþº ïñè-
õîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â. Ïîêàçàíî, ùî ïðàêòè÷íî ÷åòâåðòà ÷àñ-
òèíà ðåñïîíäåíò³â [(23,4±2,1) %] ââàæàëè ñå-
áå çàéâèìè òà íå ïîòð³áíèìè ñâî¿é ñ³ì’¿. Âêà-
çàíèé ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí äîñòîâ³ðíî ÷àñò³øå
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Ïîñò³éí³ äèñòðåñè

Íåäîñÿãíåííÿ óñï³õó ó æèòò³

Ðîçëó÷åííÿ

Íåñïðèÿòëèâ³ ñòîñóíêè ó ñ³ì’ÿõ

Â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè ç áîêó ðîäèíè

Íèçüêà ãðîìàäñüêà àêòèâí³ñòü

Íåñïðèÿòëèâ³ ñòîñóíêè ì³æ êîëåãàìè

OR, 95 % CI

Ðèñ. 2. Âçàºìîçâ’ÿçîê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â òà ÑÅÂ
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ñïîñòåð³ãàâñÿ ó îñ³á ç êðèòè÷íèì òà âèñîêèì
ð³âíÿìè ÑÅÂ (51,4–53,3 % ïðîòè 11,7 % ç
íåñôîðìîâàíèì ñèíäðîìîì; p<0,001). Ïðî
âàæëèâ³ñòü ðîçãëÿíóòî¿ õàðàêòåðèñòèêè ñâ³ä-
÷èòü òå, ùî â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè â ðîäèí³
çíà÷íî çá³ëüøóº øàíñè (ðèñ. 2) ðîçâèòêó ÑÅÂ
(OR=3,76; 95 % CI=2,20–6,44; p<0,001).

Êð³ì íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ñ³ìåéí³ ñòî-
ñóíêè ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â³äáèâàþòüñÿ é íà ³íøèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòà-
ö³¿, ÿêîñò³ æèòòÿ òà ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ
³íäèâ³äóóìà, çîêðåìà íà éîãî ãðîìàäñüê³é
àêòèâíîñò³. Çàãàëîì ò³ëüêè ìåíøå ïîëîâèíè
îïèòàíèõ [(45,5±2,5) %] âèçíàëè, ùî ðåãó-
ëÿðíî çóñòð³÷àþòüñÿ ç äðóçÿìè, ðîäèíîþ ÷è
â³äâ³äóþòü ð³çí³ ãóðòêè, ñåêö³¿, òåàòð, öåðêâó
òîùî. Ùå ïðèáëèçíî òàêà æ ÷àñòêà [(48,6±
2,5) %] ðîáëÿòü öå çð³äêà, à (5,9±1,2) % çîâñ³ì
íå áåðóòü ó÷àñò³ ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³. Ïðè
öüîìó á³ëüø ïîøèðåíà àáñîëþòíà ñîö³àëüíà
àïàò³ÿ ñåðåä ÷îëîâ³ê³â [(11,1±3,2) % ïðîòè
(4,1±1,2) % æ³íîê; p<0,05] ³ õàðàêòåðíà äëÿ
ìîëîäîãî òà çð³ëîãî â³êó – 30–49 ðîê³â (10,0–
11,5 %; p<0,01). Öå çíîâó íàøòîâõóº íà äóìêó,
ùî ñàìå ö³ â³êîâ³ êàòåãîð³¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè
ÿê ãðóïè ðèçèêó ó ïëàí³ ïñèõîëîã³÷íîãî
íàïðóæåííÿ òà âèñíàæåííÿ. Âèñîêèé â³äñîòîê
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïîñò³éíî çàéíÿò³ ó
ñóñï³ëüíîìó æèòò³, ñåðåä îñ³á ó â³ö³ ïîíàä
50 ðîê³â [(54,5–66,7) %] ùå ðàç ï³äòâåðäæóº,
ùî â ïðîôåñ³¿, î÷åâèäíî, çàëèøàþòüñÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî àäàïòîâàí³, ïðî ùî ìîæå ñâ³ä÷èòè
¿õíÿ àêòèâíà ãðîìàäñüêà ïîçèö³ÿ.

Âñåðåäèí³ ïîð³âíþâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ
ãðóï âñòàíîâëåíî, ùî íàéìåíø ñîö³àëüíî
àêòèâí³ ðåñïîíäåíòè, ÿê³ ïîñò³éíî ïðàöþþòü
ç ³íêóðàáåëüíèìè õâîðèìè, ãîëîâíèì ÷èíîì
ë³êàð³ [(12,9±3,5) %; ð<0,01]. Êð³ì òîãî, âè-
ÿâëåíî, ùî ñåðåä îñ³á ç âèñîêèì ³ êðèòè÷íèì
ð³âíÿìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ÷àñòêè òèõ, ùî
çîâñ³ì íå áåðóòü ó÷àñò³ ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³,
ùå ñóòòºâ³ø³ (13,3–17,1 %), à ÷àñòêà ñîö³àëüíî
àêòèâíèõ îñ³á çíà÷íî ìåíøà (22,9–30,0 %;
ð<0,001). Äîâåäåíî, ùî ïðè âèðàæåíîìó
ÑÅÂ øàíñè íèçüêî¿ ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñò³
(ðèñ. 2) äîñòîâ³ðíî âèù³ (OR=2,28; 95 %
CI=1,52–3,43; p<0,001).

Òàêîæ äîñë³äæåííÿì âñòàíîâëåíî, ùî
ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ïñèõîëîã³÷íèé

ì³êðîêë³ìàò ó ðîáî÷èõ êîëåêòèâàõ, à îòæå, ³
íà ÿê³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â. Òàê, ëèøå (37,9±
2,5) % ðåñïîíäåíò³â îö³íèëè ñâî¿ âçàºìèíè ç
êîëåãàìè ÿê äîáðîçè÷ëèâ³, à á³ëüø³ñòü [(62,1±
2,5) %] âèñëîâèëè íåâäîâîëåííÿ íèìè, ïðè÷î-
ìó (3,9±1,0) % ç íèõ âèçíàâàëè íàÿâí³ñòü
ïîñò³éíèõ êîíôë³êò³â. Íàéã³ðøå îö³íþâàëè
âçàºìîâ³äíîñèíè â êîëåêòèâ³ ìåäè÷í³ ïðà-
ö³âíèêè ó â³ö³ 40–49 ðîê³â (76,3 %), ç ÿêèõ
êîæåí äåñÿòèé (8,8 %) õàðàêòåðèçóâàâ ñèòó-
àö³þ íà ðîáîò³ ÿê êîíôë³êòíó (p<0,01).

Íà ïðîòèâàãó î÷³êóâàíîìó, ñòîñóíêè â
êîëåêòèâàõ ìåäèê³â, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ³íêóðà-
áåëüíèõ õâîðèõ, âèÿâèëèñü êðàùèìè çà òàê³
ó ³íøèõ ãðóïàõ. Ðåñïîíäåíòè ö³º¿ ãðóïè ÷àñ-
ò³øå â³ä ³íøèõ äàâàëè äîáðîçè÷ëèâ³ îö³íêè
âçàºìèíàì ç³ ñâî¿ìè êîëåãàìè [(41,7±3,4) %
ïðîòè ìàéæå ð³âíèõ ÷àñòîê ïåðñîíàëó ì³ñü-
êèõ ïîë³êë³í³ê ³ îðãàí³çàòîð³â îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ – (34,5±4,6) òà (31,3±5,7) % â³äïîâ³äíî;
ð<0,05]. Î÷åâèäíî, ÷åðåç âèñîêó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ó õîä³ âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é íàéá³ëüø ïðîáëåìí³ ïðîôåñ³éí³
ñòîñóíêè âñòàíîâëåí³ ó îðãàí³çàòîð³â îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ, äå êîæåí äåñÿòèé îö³íèâ ¿õ ÿê ñòà-
á³ëüíî êîíôë³êòí³ [(9,0±3,5) % ïðîòè (3,8±
1,3) % ïðàö³âíèê³â ÏÕÄ òà (0,9±0,9) %
ïðàö³âíèê³â ïåðâèííî¿ ëàíêè]. Â ö³ëîìó
êðàùèé ì³êðîêë³ìàò ó ðîáî÷èõ êîëåêòèâàõ
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñôåðè ÏÕÄ ìîæíà
ïîÿñíèòè êîìïëåêñîì ôàêòîð³â: â³äíîñíî
ìîëîäøèé â³ê ïðàö³âíèê³â (îñîáè äî 30 ðîê³â
íàéêðàùå îö³íþþòü ðîáî÷ó àòìîñôåðó –
46,1–50,0 %), ìîæëèâî, ïðèðîäíèé ïðî-
ôåñ³éíèé â³äá³ð – íà öèõ ì³ñöÿõ ïðàöþþòü
îñîáè ç â³äïîâ³äíèì ñêëàäîì õàðàêòåðó ³
ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, à ò³, äëÿ
êîãî öå íàäçâè÷àéíî âàæêî, ÿê óæå íåîä-
íîðàçîâî âêàçóâàëîñü, âèáóâàþòü ³ç ïðîôåñ³¿.
Ç ³íøîãî áîêó, ó öþ ãðóïó ðåñïîíäåíò³â âõî-
äèëè ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ²âàíî-Ôðàí-
ê³âñüêîãî õîñï³ñó, ó ÿêîìó ç ìîìåíòó éîãî
çàñíóâàííÿ ä³þòü ïîñò³éí³ òðåí³íãè ç ïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà ç íàâè÷îê
êîìàíäíî¿ ðîáîòè [3]. Ìîæëèâî, ñàìå öÿ
îáñòàâèíà çíà÷íîþ ì³ðîþ âïëèíóëà íà îòðè-
ìàí³ ðåçóëüòàòè, àäæå â äîñë³äæåíí³ âñòà-
íîâëåíî, ùî ñåðåä îñ³á ç âèñîêèì òà êðè-
òè÷íèì ð³âíÿìè ÑÅÂ àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü
(76,7–80,0 %; ð<0,001) íåçàäîâîëåí³ âçàº-
ìèíàìè â ðîáî÷îìó êîëåêòèâ³, òîáòî íàÿâ-
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í³ñòü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó 2–7 ðàç³â çá³ëü-
øóº øàíñè (ðèñ. 2) óñêëàäíåíèõ ïðîôåñ³éíèõ
ñòîñóíê³â ç êîëåãàìè (OR=3,56; 95 % CI=1,84–
6,89; ð<0,001).

Âèñíîâêè
1. Íå îòðèìàíî äîêàç³â, ùî ñèíäðîì

åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ º ñïåöèô³÷íîþ ïðî-
áëåìîþ äëÿ ñôåðè ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿
äîïîìîãè, îñê³ëüêè ð³âåíü ïîøèðåííÿ öüîãî
ñèíäðîìó áóâ îäíàêîâèì ó âñ³õ ïîð³âíþâàíèõ
ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ. Àíàë³ç ðîçïîä³ëó êîí-
òèíãåíòó ñïîñòåðåæåííÿ òà ïîøèðåíîñò³
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ çà â³êîì,
ñòàòòþ, ñòàæåì ðîáîòè, ð³âíåì îñâ³òè òîùî
äîçâîëÿº âèñóíóòè ã³ïîòåçó, ùî òàêèé ê³í-
öåâèé ðåçóëüòàò ì³ã ñêëàñòèñÿ âíàñë³äîê
ïëèííîñò³ êàäð³â ó ñèñòåì³ ïàë³àòèâíî¿ ³
õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè, îñîáëèâî ìîëîäøèõ
ñïåö³àë³ñò³â ç ìåäè÷íîþ îñâ³òîþ.

2. Âñòàíîâëåíî, ùî òàê³ ÷èííèêè ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äåçàäàïòàö³¿, ÿê ñêàðãè
íà ïîñò³éí³ äèñòðåñè, íåçàäîâîëåí³ñòü ð³âíåì
äîñÿãíåííÿ æèòòºâèõ ö³ëåé, ðîçëó÷åííÿ,
íåãàðàçäè â ñ³ì’ÿõ, â³ä÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ òà
â³äñóòíîñò³ ï³äòðèìêè â ðîäèí³, íèçüêà ãðî-
ìàäñüêà àêòèâí³ñòü, êîíôë³êòí³ ðîáî÷³ ñòî-

ñóíêè, ó 1,5–7 ðàç³â ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ â
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ç âèñîêèì òà êðè-
òè÷íèì ð³âíåì ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ, à îòæå, ìîæóòü áóòè ³íäèêàòîðàìè
ñèíäðîìó, ïðèäàòíèìè äëÿ ìîí³òîðèíãó
ÿêîñò³ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â ó çàêëàäàõ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ. Ïðè öüîìó ãðóïîþ ðèçèêó ñë³ä óâà-
æàòè ìåäè÷íèé ïåðñîíàë ó â³ö³ 30–49 ðîê³â,
äå çàçíà÷åí³ ïîêàçíèêè ñÿãàþòü ï³êîâèõ
çíà÷åíü.

3. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà
íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè
òà êîðåêö³¿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â: ðàííüîãî âèÿâëåííÿ
ñèìïòîì³â, çàïðîâàäæåííÿ ó çàêëàäàõ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ òðåí³íã³â ç ïîäî-
ëàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, âêëþ÷åííÿ ïè-
òàíü ïðîô³ëàêòèêè ñèíäðîìó åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ â ïðîãðàìè äî- òà ï³ñëÿäèïëîìíî¿
îñâ³òè.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü
ïîëÿãàþòü ó ïåðåâ³ðö³ âèñóíóòèõ ã³ïîòåç òà
ðîçðîáö³ çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
ñòðåñó ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³
íàâè÷îê ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ñôåðè ïàë³à-
òèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äîïîìîãè.
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Î.Ç. Äåöèê, Æ.Í. Çîëîòàð¸âà
ÔÀÊÒÎÐÛ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅÇÀÄÀÏÒÀÖÈÈ ÊÀÊ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÛ ÑÈÍÄÐÎÌÀ
ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÛÃÎÐÀÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÏÀËËÈÀÒÈÂÍÎÉ
È ÕÎÑÏÈÑÍÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

Ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå îïðîøåíî 389 ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Èâàíî-Ôðàíêîâñêà: 211 ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñôåðû ïàëëèàòèâíîé è
õîñïèñíîé ïîìîùè (ÏÕÏ), èìåþùèõ ñ èíêóðàáåëüíûìè áîëüíûìè ïîñòîÿííûé êîíòàêò, 111 ìåäèêîâ
ïåðâè÷íîãî çâåíà, êîíòàêòèðóþùèõ ñ èíêóðàáåëüíûìè áîëüíûìè ïåðèîäè÷åñêè, è 67 îðãàíèçàòîðîâ
çäðàâîîõðàíåíèÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ òàêèì êîíòèíãåíòîì áîëüíûõ äîñòàòî÷íî ðåäêî. Íå
ïîëó÷åíî äîêàçàòåëüñòâ, ÷òî ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ) ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé
ïðîáëåìîé äëÿ ñôåðû ÏÕÏ, ïîñêîëüêó óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÑÝÂ áûë îäèíàêîâ âî âñåõ
ñðàâíèâàåìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïïàõ – (54,0±2,5) %. Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ êîíòèíãåíòà
íàáëþäåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåííîñòè ÑÝÂ ïî âîçðàñòó, ïîëó, òðóäîâîìó ñòàæó, óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ
è ò. ï. ïîçâîëèë âûäâèíóòü ãèïîòåçó, ÷òî ïîëó÷åííûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ìîã ñëîæèòüñÿ âñëåäñòâèå
òåêó÷åñòè êàäðîâ â ñèñòåìå ÏÕÏ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî òàêèå ôàêòîðû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
äåçàäàïòàöèè, êàê æàëîáû íà ïîñòîÿííûå äèñòðåññû, íåóäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì äîñòèæåíèÿ
æèçíåííûõ öåëåé, ðàçâîäû, ñåìåéíûå íåóðÿäèöû, îùóùåíèÿ îäèíî÷åñòâà è îòñóòñòâèÿ ïîääåðæêè
â ñåìüå, íèçêàÿ îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, êîíôëèêòíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, â 1,5–7 ðàç ÷àùå
âñòðå÷àþòñÿ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ âûñîêèì è êðèòè÷åñêèì óðîâíÿìè ÑÝÂ, à çíà÷èò, èõ
ìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ñèíäðîìà äëÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà êàäðîâûõ ðåñóðñîâ
ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðè ýòîì ãðóïïîé ðèñêà ñëåäóåò ñ÷èòàòü ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë â
âîçðàñòå 30–49 ëåò, ãäå óêàçàííûå ïîêàçàòåëè äîñòèãàþò ïèêîâûõ çíà÷åíèé. Ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ìåð ïî ïðîôèëàêòèêå è êîððåêöèè ÑÝÂ ó
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ: ðàííåãî âûÿâëåíèÿ ñèìïòîìîâ, âíåäðåíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ òðåíèíãîâ ïî ïðåîäîëåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ,
âêëþ÷åíèå âîïðîñîâ ïðîôèëàêòèêè ÑÝÂ â ïðîãðàììû äî- è ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïàëëèàòèâíàÿ è õîñïèñíàÿ ïîìîùü, ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, ñèíäðîì
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

ОРГАНІЗАЦІЯ МЕДИКО-САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ НАСЕЛЕННЮ



200

ÌÅÄÈÖÈÍÀ ÑÜÎÃÎÄÍ² ² ÇÀÂÒÐÀ. 2013. ¹ 4 (61)

O.Z. Detsyk, Jh.M. Zolotarova
SOCIO-PSYCHOLOGICAL DISADAPTATION FACTORS AS BURNOUT INDICATORS OF MEDICAL STAFF
IN PALLIATIVE AND HOSPICE CARE

389 medical staff’s persons on the basis of various health care facilities in Ivano-Frankivsk were
interviewed: 211 medical workers of palliative and hospice care constantly contacting with incurable
patients, 111 primary care physicians periodically contacting with them, and 67 health care managers,
interacting with this group of patients rare. It was not founded, that burnout is a specific problem for the
palliative and hospice care, because the level of burnout was the same in all of the compared occupational
groups – (54,0±2,5) %. Analysis of the distribution monitoring contingent and burnout’s prevalence by
age, gender, seniority, level of education etc. allowed hypothesizing that such final result could emerge as
an effect of staff turnover in the palliative care. There were found socio-psychological disadaptation factors
as complaints of constant distress, dissatisfaction of achievement life goals, divorce, troubles in families,
loneliness and lack family supporting, low social activity, conflict working relationships in 1,5–7 times
more common in healthcare workers with high and critical levels of burnout, and therefore can serve as
indicators of the syndrome fit for monitoring the quality of staff in health care facilities. The medical
personnel aged 30–49 years should be considered as risk group where these parameters reach peak values.
The results indicate the need for prevention and correction burnout of health care workers: early detection
of symptoms, implementation permanent training to overcome emotional burnout in health care facilities,
including issues burnout prevention program in the under- and postgraduate curriculums.

Key words: palliative and hospice care, medical staff, burnout.
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