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²íäóñòð³àëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
â ìåäèöèí³ îð³ºíòîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ³ î÷³êóâàíü ïàö³ºíò³â òà ³íòåðåñ³â óñ³õ
ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó íàäàíí³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè (ë³êàð³â, ìåäè÷íèõ ñåñòåð). Öÿ ìî-
äåëü ðåàë³çóº ñó÷àñíó êîíöåïö³þ áåçïåðåðâ-
íîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ
ñèñòåìè áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ÿê îñíîâè ³íäóñòð³àëüíî¿
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çìó âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó [1]. Îñòàíí³é º äæåðåëîì ³í-
ôîðìàö³¿, ùî äîïîìàãàº îðãàí³çàòîðàì îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ îá’ºêòèâíî îö³íèòè ðåàëüíèé
ñòàí ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàäàõ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ.

Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî çàáåçïå÷åííÿ òà
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ðîç-
ãëÿäàëè â ì³æíàðîäíèõ äîñë³äæåííÿõ
Õ. Âóîðè [2], D. Berwick  [3], J. Ovretveit [4],
Ò.Ê. Ëóãîâêèíà [5], Â.Î. Ùåï³í, À.Ë. Ë³í-
äåíáðàòåí [6] òà ³í. Äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³
ïèòàííÿì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè, ïðîâåäåí³ Þ.Â. Âîðîíåíêîì [7],
À.Á. Ç³ìåíêîâñüêèì [7], Â.À. Îãíºâèì [9].
Ïðîòå àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ïî-

áóäîâè ä³ºâî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ áóëà ïîáóäîâà ìîäåë³
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóò-
ð³øíüîãî àóäèòó â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ìàòåð³àë ³ ìåòîäè. Ó ïðîöåñ³ äîñë³-
äæåííÿ çàñòîñîâóâàëèñÿ ñèñòåìíî-ñòðóêòóð-
íèé, àáñòðàêòíî-ëîã³÷íèé, ïîð³âíÿëüíèé ìå-
òîäè; ìåòîäè ãðóïóâàíü, ìîäåëþâàííÿ òà
ìåòà-àíàë³ç.

Ðåçóëüòàòè òà ¿õ îáãîâîðåííÿ. Ðîçðîá-
ëåíà ³ âïðîâàäæåíà íàìè â çàêëàäè îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ ì. Ñóìè ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóò-
ð³øíüîãî àóäèòó ïîäàíà íà ðèñóíêó.

Âíóòð³øí³é àóäèò ÿê ïîñò³éíà ä³ÿëüí³ñòü
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç
ð³çíèõ âèä³â àóäèò³â, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â ðàì-
êàõ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü ³ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
ïåâíèõ êðèòåð³¿â (ðèñóíîê).

Ìåòîäîëîã³ÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó ïåðåä-
áà÷àº öèêë³÷íå îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Àâòîð-
ñüêèé îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä
äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà
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Çàãàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó
(àâòîðñüêà ðîçðîáêà)

ЕКОНОМІКА СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
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ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
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îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó ïå-
ðåäáà÷àº òàêó åòàïí³ñòü.

² åòàï – ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿
áàçè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà
îñíîâ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ó çàêëàä³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ (ëîêàëüí³ êë³í³÷í³ ïðîòîêîëè, íàêàçè,
ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿, ìàðøðóòè ïàö³ºíò³â,
âíóòð³øí³ òåõíîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè, ôîðìè äëÿ
àíêåòóâàííÿ, ð³÷í³ ïëàíè ³ ò. ï.).

²² åòàï – ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà, ñïðèÿò-
ëèâîãî äî áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ó çàêëàä³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ:

• ë³äåðñòâî êåð³âíèöòâà;
• ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â êîëåêòèâó

ç ðîç’ÿñíåííÿì ö³ëåé òà ïðèíöèï³â êîíöåïö³¿
áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè (äîáðîçè÷ëèâîñò³, êîíô³äåíö³éíî-
ñò³, âèêîðèñòàííÿ âæå íàÿâíèõ äàíèõ, â³ä-
ñóòíîñò³ ïîêàðàííÿ àáî îáâèíóâà÷åííÿ â ðå-
çóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ àóäèòó);

• ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðíî¿ êîìïîíåíòè áåç-
ïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè: íåîáõ³äíèõ ìîíî- àáî ìóëüòèäèñ-
öèïë³íàðíèõ ãðóï, äî ñêëàäó ÿêèõ íàêàçîì
ãîëîâíîãî ë³êàðÿ ìîæóòü áóòè çàëó÷åí³ ïðà-
ö³âíèêè ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â äàíîãî çàêëàäó
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñïîæèâà÷³ ìåäè÷íèõ ïî-
ñëóã; çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó;

• ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ êîìïîíåíòè
ñèñòåìè áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: ñèñòåìè ìàòåð³àëüíî¿ òà
ìîðàëüíî¿ âèíàãîðîäè çà íàäàííÿ ÿê³ñíî¿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè; çà ó÷àñòü ó ðîáîò³ ìóëüòè-
äèñöèïë³íàðíèõ ãðóï.

²²² åòàï – ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ìóëüòèäèñöèïë³-
íàðíîþ êîìàíäîþ: ïëàíóâàííÿ; ï³äãîòîâêà
àóäèòó; ïðîâåäåííÿ àóäèòó; âïðîâàäæåííÿ
çì³í; ìîí³òîðèíã òà îö³íêà âïðîâàäæåíü.

Òåìà àóäèòó ìàº áóòè àêòóàëüíîþ òà ëî-
êàëüíîþ. Òåìó àóäèòó, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷àº
ãîëîâíèé ë³êàð. Íà åòàï³ ïëàíóâàííÿ àóäèòó
âèäàºòüñÿ íàêàç ïðî ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî
àóäèòó.

Åòàï ï³äãîòîâêè àóäèòó ïåðåäáà÷àº âèá³ð
ìåòîäîëîã³¿ (àíàë³ç ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿,
çâ³ò³â, â³äïîâ³äíîñò³ ïðîöåñó ë³êóâàííÿ ëî-
êàëüíèì ïðîòîêîëàì, ñòàíäàðòàì, ìîí³òî-
ðèíã äóìêè ïàö³ºíò³â òà ³í.); âèçíà÷åííÿ
³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç äàíî¿
òåìè.

Íà åòàï³ ïðîâåäåííÿ àóäèòó âèÿâëÿþòüñÿ
íåäîë³êè òà âóçüê³ ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ òà íàäàþòüñÿ ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïî-
êðàùàííÿ íàÿâíî¿ ìåäè÷íî¿ ïðàêòèêè, ÿê³
îôîðìëþþòüñÿ ïðîòîêîëîì çàñ³äàííÿ ìóëüòè-
äèñöèïë³íàðíî¿ ãðóïè.

Íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ çì³í âèäàºòüñÿ
íàêàç ïî çàêëàäó ïðî ï³äñóìêè âíóòð³øíüîãî
àóäèòó òà âïðîâàäæåííÿ ïðîïîçèö³é ç óäîñêî-
íàëåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç âèçíà-
÷åííÿì òåðì³íó ïîâòîðíîãî àóäèòó. Îñòàíí³é
åòàï àóäèòó âêëþ÷àº ìîí³òîðèíã òà îö³íêó
âïðîâàäæåíü.

Âèñíîâêè
1. Çàñòîñóâàííÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó â

ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè äîçâîëÿº çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïåðå-
éòè â³ä ñòàòè÷íîãî êîíòðîëþ äî äèíàì³÷íîãî
ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³.

2. Âïðîâàäæåííÿ ä³ºâî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïåðåäáà÷àº çàñòî-
ñóâàííÿ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî àóäèòó.

3. Àâòîðñüêèé îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷-
íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî
àóäèòó ïåðåäáà÷àº òàêó åòàïí³ñòü: ñòâîðåííÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà,
ñïðèÿòëèâîãî äî áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùàííÿ
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ó çàêëàä³ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ; ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ âèä³â âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ìóëü-
òèäèñöèïë³íàðíîþ êîìàíäîþ çà çàïðîïîíîâà-
íîþ åòàïí³ñòþ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ïðèéìàºòüñÿ
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ùîäî ïîêðàùàííÿ ÿêîñ-
ò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàä³ îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ.

4. Ðîçðîáëåíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóò-
ð³øíüîãî àóäèòó âïðîâàäæåíà â çàêëàäè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ì. Ñóìè.

5. Äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè íà îñíîâ³ ìåõàí³çìó âíóòð³øíüîãî
àóäèòó ìîæå áóòè ïîøèðåíèé â ìåðåæ³ çà-
êëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè.

Ïåðñïåêòèâí³ñòü ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³ âíóòð³øíüîãî àóäèòó
ó ïðàêòèö³ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà
îñíîâ³ òåõíîëîã³é áåí÷ìàðê³íãó.
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Ðàçðàáîòàí îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà îñíîâå ìåõàíèçìà âíóòðåííåãî àóäèòà, ïðåäîñòàâëÿþùèé
ïðàêòè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåõàíèçì
âíóòðåííåãî àóäèòà, ìîäåëü.

V.A. Smiianov, A.V. Stepanenko, S.V. Tarasenko
THE MODEL OF MEDICAL CARE QUALITY MANAGEMENT BASED ON INTERNAL AUDIT
IN A HEALTH CARE FACILITY

Organizational and methodological approach to medical care quality management in a health care
facility based on internal audit was developed. This approach gives the feasibility to make and implement
the managerial decisions to provide continuous medical care quality in a health care facility improvement.

Key words: medical care quality, health care facility, medical and social mechanism of internal audit,
model.
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